Obchodni podminky

UVODNI INFORMACE

Peclivé si prostudujte nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,podminky*) registrace na
webovych strankach vinarny Kostovna U Poctl. Jak je uvedeno dale, registraci ¢i provedenim rezervace
potvrzujete, Ze jste tyto podminky ¢etli, porozuméli jejich obsahu, nemate k nim vyhrady a vyslovujete s
nimi souhlas; souc¢asné se podminky stavaji smluvnim ujednanim mezi vami a spole¢nosti Kostovna s.r.o.,
Milady Horakové 491/37, Praha 7, 170 00, IC0O:01516370, DIC:CZ01516370 (dale jen Kostovna S.r.0.)

Webové stranky provozované Kostovna S.r.o. www.kostovna.cz umoziuji rychlou online rezervaci mista ve
vinarné prostiednictvim sluzby Apetee na kostovna.apetee.com.

Pravidla ochrany osobnich udajua

Provedenim rezervace davate souhlas s vyuzitim vasich osobnich udaji za uc¢elem poskytnuti sluzeb vinarny,
aniz byste davali souhlas s marketingovym vyuzitim vasich osobnich udaju, dle Prohlaseni 0 ochrané tidaju
obchodnich partnertt Kostovna s.r.0. dostupného v pIném znéni na adrese https://www.kostovna.cz/gdpr.
Pouzivanim webu se souhlasem vyuziti cookies souhlasite také s marketingovym vyuzitim tdaju o vasi
navstéveé webu. Prohlaseni 0 ochrané udaji obchodnich partneri Kostovna s.r.0., viz vyse.

Provedeni rezervace

Rezervaci je mozné provést pouze na hodinu a ¢as, kdy je vinarna oteviena. Oteviraci doba

vinarny Kostovna je uvedena na webu www.kostovna.cz, respektive v rezerva¢nim formulaii na

doméné kostovna.apetee.com. Host pii rezervaci zadava pocet 0sob, datum a ¢as rezervace. Podle vytiZzenosti
daného casu bude rezervace potvrzena bud’ ihned automaticky anebo musi host pockat na potvrzeni
rezervace restauraci e-mailem. V piipadé skupinové rezervace ¢i rezervace ve vyjime¢ny den muze vinarna
vyzadovat zalohou platbu, viz nasledujici sekce Zalohové platby.

Zalohové platby

Ve vyjimeéné dny jako jsou napiiklad Silvestr 31. 12.,Svatomartinsky Kost 8.- 15.11., Vecer S vinafem,
Moravské vecery, piipadné dalsi dny dle rozhodnuti Kostovna s.r.0. se miize podavat vyhradné specialni
menu pripravené pro dany vyjime¢ny den a zakaznik tak nemusi mit moznost volného vybéru pokrma f la
carte. V takovych ptipadech jsou menu a jeho cena zveifejnény predem na webovych strankach. Pro rezervaci
na tyto vyjimecné dny mize restaurace pozadovat zalohovou platbu jiz od rezervace pro 2 osoby, a to ve vysi
az 100% ceny daného menu, degustace, programu.

P#i rezervaci pro 15 osob a vice vyhrazuje pravo pozadovat zalohovou platbu 100 K& na osobu. Pti rezervaci
pro skupinu pro vice nez 15 lidi, soukromé uzaviené spole¢nosti ¢i

objednavce menu na miru se rezervace neodehrava pies automatizovany systém Apetee, nybrz je

mozné podminky domluvit ad hoc s vedenim vinarny na emailové adrese upoctu@kostovna.cz.

pii¢emz se v takovych piipadech obvykle pozaduje zalohova platba ve vysi 50% ceny objednaného menu.
Zalohovou platbu je mozné zaplatit platebni kartou online pies platebni branu GoPay dle obchodnich
podminek této platebni brany. Pteje-li si zakaznik/ce zaplatit jinou metodou, je mozné se na tom domluvit ad
hoc s vedenim vinarny na emailové adrese upoctu@kostovna.cz.

Pro odecteni rezervacni zalohy z uiCtu pii navstéve vinarny, slouzi potvrzena rezervace v papirové ¢i
elektronické podob¢ pred placenim uctu.

Platnost a zruseni rezervace

Rezervace je prenosna, tedy rezervace mohou vyuzit i jiné 0osoby, uzivatel. Vyuziti rezervace je
jednorazové. Provedenou rezervaci Ize zrusit véetné vraceni rezervacni zalohy jen do 24 hodin pted jejim
zaCatkem na e-mail upoctu@kostovna.cz. Pozdéjsi zruSeni a vraceni rezervaéni

zalohy neni mozné.

V ptipad¢ objednaného menu, sluzby, zbozi Ize objednavku zrusit do 48 hodin pted zacatkem rezervace.
Obsah webovych stranek

Kostovna s.r.0. vyviji maximalni tsili, aby vSechny informace uvedené na webovych strankach
provozovanych Kostovna s.r.0. byly vzdy aktualni a presné. Nicmén¢ se mize stat, ze se na webovych
strankach vyskytnou netplné ¢i neaktualni informace, za coz se Kostovna s.r.0. hluboce omlouva. Vsechny
informace, propagacni materialy, fotografie a obrazky publikované na www.kostovna.cz jsou ve vyluéném
vlastnictvi Kostovna s.r.0.

vlastnictvi, spole¢nost Kostovna s.r.0. si k nim vyhrazuje veskera prava a mohou byt dale

distribuovany ve zménéné i nezménéné podobé& pouze se souhlasem Kostovna s.r.0.

Na webovych strankach www.kostovna.cz a mize byt také zobrazena propagace sluzeb ¢i produkti
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Kostovna s.r.0. ¢i smluvnich partnertt Kostovna S.r.0.. Spoleénost Ko§tovna S.r.0. si vyhrazuje pravo
provadét zmény a tpravy na téchto strankach i bez predchoziho upozornéni, kdykoli to bude povazovat za
vhodné.

Podnéty

Spole¢nost Kostovna S.r.0. Si vazi nazort a zpétné vazby uzivateli. Nazory a podnéty tykajici se vinarny
Kostovna U Pocti zasilejte na upoctu@kostovna.cz.

Spole¢nost Kostovna s.r.0. si vyhrazuje pravo zaslané piispévky citovat, a to véetné anebo bez uvedeni
jména odesilatele.

Utinnost téchto Obchodnich podminek

Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori: V ptipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke

vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, mtize Kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym
je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00

Praha 2, email; adr@coi.cz, web: adr.coi.cz/.

Tyto podminky jsou platné a uc¢inné od 9.11.2022

Zasady ochrany osobnich udaju

l.
Ziakladni ustanoveni
1. Spravcem osobnich udajd podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto Gdaji (dale jen: ,GDPR”) je ...Kostovna s.r.o..... IC 01516370......se sidlem
..Milady Hordkové 391/47 (dale jen: ,spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou

adresa: Milady Horakové 391/47, Praha 7, HoleSovice
email:upoctu@kostovna.cz

Telefon:725 340 505

3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ci
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urdity identifikdtor, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, loka¢ni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.

1.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji
1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce

ziskal na zakladé pInéni Vasi objednavky.
2. Sprdvce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

1.
Zakonny diavod a ucel zpracovani osobnich udaja
1. Zakonnym dlivodem zpracovani osobnich udaju je
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plnéni smlouvy mezi Vami aspravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

oprdvnény zdjem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vas souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zboZi nebo sluzby.

2. Ucelem zpracovani osobnich udaji je

vyfizeni Vasi objednavky a vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a sprdvcem; pfi objedndvce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které
jsou nutné pro Uspésné vyrizeni objedndvky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich 0dajli je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich Udajl neni mozné smlouvu uzavfit i ji ze strany spravce plinit,

zasilani  obchodnich  sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

Clanek 22 — Automatizované individuaIni rozhodovani, véetné profilovéni, nafizeni GDPR

1)Subjekt udajli ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na

automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni ucéinky nebo se

ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.
2.0dstavec 1 se nepoutzije, pokud je rozhodnuti:

c) zaloZzeno na vyslovném souhlasu subjektu Gdaja.

V.
Doba uchovavani udaja

1. Spravce uchovava osobni udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem a uplatfiovani ndrokl z téchto smluvnich vztaht (po dobu 15
let od ukonceni smluvniho vztahu).

po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajli pro ucely
marketingu, nejdéle ...7. let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovdavani osobnich udaji spravce osobni udaje vymaze.

V.
Piijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)

1. Prijemci osobnich tdajd jsou osoby

podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zédkladé smlouvy,
podilejici se na zajisténi provozu sluzeb,
zajistujici marketingové sluzby.



2. Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

VI.
Vase prava
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate
e prdvo na pfistup ke svym osobnim udajlm dle ¢l. 15 GDPR,
e pravo opravu osobnich udajh dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l.
18 GDPR.
e prdvo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 GDPR.
e prdvo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e prdvo na prenositelnost tdaja dle ¢l. 20 GDPR.
e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v ¢l. lll téchto podminek.
2. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udaja
1. Spravce prohlasuje, Zze prijal veskerd vhodnd technickd a organizaéni opatfeni
k zabezpeceni osobnich udaju.
2. Spravce prijal technickd opatreni k zabezpecdeni datovych uloZist a UloZist osobnich Gdaju
v listinné podobé, zejména formou bezpecnych pristupovych hesel.
3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajlim maji pfistup pouze jim povérené osoby.

VIII.
Zavérefna ustanoveni
1. Odeslanim objedndvky z internetového objedndvkového formuldfe potvrzujete, Ze jste

seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu prijimate.

2. Stémito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formuldre. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany
osobnich udajd a Ze je v celém rozsahu prijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaji
zverejni na svych internetovych strankach, pripadné Vam zasle novou verzi téchto
podminek na e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.5.2020.



